SAMSUN VALILIGI
Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhig
112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligi

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA ISTENILEN HIiZMETIN
S.NO VATANDASA SUNULAN BELGELER TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI SURESI
(EN GEC SURE)
Kamu Diizeni ve Giivenligi, Kisi
Sagligi ve Giivenligi, Toplum | Vaka Bilgisi;
Sagligi, Su Kaynaklar1 ve Sulak — Olay Tiirii
1 Alanlar ile Dogaya Yonelik Ani — Olay Yeri ve Bilgileri 40 sn.
Tehditler ve Mala Yonelik Zararlari — lletigim Bilgileri
I¢eren Durumlara Iliskin Her Tiirlii —  Kimlik Bilgileri
Cagr1 Yonlendiriciye Aktarmak
Cagr1 Alicilarin Sistem Uzerinden
Gondermis Oldugu Acil Yardim
Taleplerini Diger Birimlerle | Vaka Bilgisi;
Koordinasyon Igerisinde Kendi — Olay Tiirii
Kurumunun Imkanlarin1 Kullanarak — Olay Yeri ve Bilgileri 3sn.
2 Sevk ve Koordine Eden ve Cagri — Tletisim Bilgileri
Merkezinde Kurumunu Temsil Igin —  Kimlik Bilgileri
Gorevlendirilen Uzman Personeline
Aktarmak
3 3071 Sayilhi Dilek¢e Hakkinin 1Ay
Kullanilmasina Dair Kanun — Dilekge
Kapsamindaki Muhtelif Konular
4 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakk: '
Kanunu  Kapsaminda  Yapilan — Dilekge 15-30 Is Glinii
Miiracaatlar

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz
belge ile yapildig1 halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmasi1 durumunda ilk miiracaat yerine ya
da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

Isim: | Emin DEMIR Isim: | Sezgin UCUNCU
Unvan: | 112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirii Unvan: | Vali Yardimcisi

Adres: | 112 Acil Cagr1 Merkezi Midirligii Adres: | Valilik Hiikiimet Konagi
Tel: 0 (362) 502 55 95 Tel: 0(362) 43164 75

Faks: | 0(362) 502 55 93 Faks: | 0(362) 43164 77




